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Mazoji istaiga

Istaiga, kuri teikia tik mokéjimo iniciavimo ir (arba) saskaitos informacijos paslaugas
ir (arba) verCiasi tik mokesCiy uz komunalines ar kitas reguliariai teikiamas
paslaugas, skirtas namy tkio poreikiams tenkinti, surinkimu, baudy ir (arba) kity
rinkliavy valstybés institucijoms surinkimu, socialiniy iSmoky i§mokéjimu.

Metiné rizikos
valdymo ataskaita

Svarbus su rizikos valdymu susijusios informacijos teikimo jstaigos valdymo organui
dokumentas, kurio tikslas yra jstaigos vadovybei pateikti apibendrinta informacija
apie jstaigai aktualias rizikas ir su jy valdymu susijusius veiksmus, atliktus per
praéjusj ataskaitinj laikotarpj (praéjusius metus).

Rizika

Galimybeé kilti netikétam arba neplanuotam jvykiui, kuris gali neigiamai paveikti
Bendrovés veikla, strategijos jgyvendinimg bei veiklos tiksly siekimag.

Rizikos apetitas

Maksimali rizika, kurig yra Rizikos apimtis, kurig Bendrové prisiima nekeliant
grésmés iskelty tiksly siekimui.

Rizikos lygis

Riba nustatoma remiantis rizikos tikimybés vertinimo ir jos galimo poveikio
vertinimo deriniu.

Rizikos mastas

tai maksimali rizika, kurig jstaiga gali prisiimti, susijusi su tokiais faktoriais kaip jos
reputacija, kapitalas, turtas ir galimybé prisitraukti papildomy investicijy.

Riziky registras

Bedrovés vidaus dokumentas, kuriame kaupiami jrasai apie identifikuotas rizikas, jy
Saltinius, taikomas kontrolés priemones, galimas §iy riziky pasekmes.

Riziky savininkas

Bendrovés darbuotojas, kuriam pavesta valdyti tam tikras rizikas.

Rizikos valdymo
strategija arba
Strategija

Istaigos priezitiros organo tvirtinamas dokumentas, nustatantis esminius jstaigos
poziiirio j rizikos valdyma aspektus ir apibiidinantis pagrindinius jstaigos rizikos
valdymo politikos ir rizikos valdymo proceso jgyvendinimo veiksmus.

Rizikos $altinis

Rizikos elementas, kuris gali sudaryti pagrinda atsirasti rizikai.

Riziky valdymas

Sistemingas ir nuolat pasikartojantis riziky nustatymo, vertinimo, planavimo,
igyvendinimo ir kontrolés procesas, kurj sudaro visuma Jstaigy nustatyty ir taikomy
principy, strategijy, politiky, vidaus procedury, valdysenos, komunikacijos kanaly,
jos vadovy, pagrindines funkcijas atliekanciy asmeny ir darbuotojy kompetencija ir
ju dalyvavimas veiklos, jskaitant ir su ja susijusiy riziky, valdymo procese.

Darbuotojas
atsakingas uz
rizikos valdymag

Bendrovés direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uz riziky identifikavima,
vertinima, stebéseng ir su tuo susijusj konsultavimg bei ataskaity teikima.

Riziky valdymo
politika arba
Politika

Si Bendrovés riziky valdymo politika su visais priedais, pakeitimais ir vélesniais
papildymais (jei tokiy buty).




Riziky valdymo Riziky valdymo dalis, detalizuojanti numatomas kontrolés/prevencijos priemones
planas rizikai valdyti.

Riziky valdymo Veiklos procesas, skirtas identifikuoti, jvertinti, prioretizuoti rizikas, sudaryti riziky
procesas valdymo priemoniy plana, ji jgyvendinti, atlikti nustatyty riziky ir riziky valdymo

priemoniy plano jgyvendinimo stebéseng bei teikti informacijg susijusig su riziky
valdymu.

Rizikos veiksnys

Aplinkybé arba galimas jvykis, kuris didina rizikos pasireiskima.

Riziky Zemélapis Dokumentas, kuriame iSvardintos visos identifikuotos ir jvertintos rizikos ir pateiktas
ju pasiskirstymas pagal rizikos lygj. Riziky zemélapis gali biiti paruoSiamas ir
grafiniu formatu.

Valdymo organai Bendrovés valdymo organai:

- visuotinis akcininky susirinkimas
- bendrovés vadovas (direktorius)
Valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas atlieka bendrovés vadovas, iSskyrus
Akciniy bendroviy jstatyme ar Siuose jstatuose nustatytas iSimtis. Bendrovés
santykiuose su kitais asmenimis bendrovés vardu vienvaldisSkai veikia Bendrovés
vadovas.
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Uzdaroji akciné bendrové ,,Ignalinos buty tikis“ (toliau — Bendrové) sickdama uztikrinti vieninga
ir bendrais principais pagrista Bendrovés riziky valdymo procesa, vadovaujasi $ia riziky valdymo
politika (toliau — Politika). Politika yra svarbi Bendrovés valdymo ir veiklos organizavimo
sudedamoji dalis, kuri reglamentuoja Bendrovés riziky valdymo sistema, apibrézia riziky
identifikavimo, vertinimo, valdymo tikslus, principus bei atsakomybes.

Rizika yra natiirali vykdomos veiklos dalis. Bendrové negali rizikos iSvengti, taCiau aktyviai,
prieinamomis priemonémis, siekia iSanalizuoti ir jvertinti aplinkybes, galinCias lemti rizikos
pasireiSkima, valdyti pasireiSkimo tikimybe ir (ar) poveikj.

Bendrove laikosi nuoseklios pozicijos, kad tinkamas riziky valdymas yra biitina prielaida didinti
Bendrovés veiklos efektyvumg ir valdymo kokybe, uztikrinant saugia aplinkg darbuotojams bei
kuriant klienty pasitikéjima.

Pagrindinis riziky valdymo tikslas — uztikrinti savalaikj riziky identifikavima, tinkama jy
jvertinima bei greitg reakcija. Riziky valdymas ne tik uztikrina galinciy kilti neigiamy padariniy
sumazinima, bet ir galimybiy, kuriy Bendrové neiSnaudoja, paieska ir tinkamg iSnaudojima.

Politikos tikslas — nustatyti rizikos identifikavimo, vertinimo ir valdymo proceso etapus,
atsakomybes, uztikrinant: (1) Bendrovés strategijos jgyvendinima; (i1) saugig darbo aplinka; (ii1)
atitiktj teisés aktams ir teiséty lukesc¢iy iSpildymui; (iv) Bendrovés teikiamy paslaugy kokybe;
(v) Bendrovei galin¢iy kilti neigiamy padariniy pasalinima; (vi) nustatyti rizikos identifikavimo,
vertinimo ir valdymo proceso etapus, atsakomybes, uZztikrinant Bendroveés strategijos
igyvendinima; (vii) nustatyti jstaigos rizikos valdymo tikslus ir parodyti rizikos valdymo proceso
integracija 1 Bendrovés veikla; (viil) nustatyti visy lygiy ir funkcijy vadovy ir specialisty
vaidmenis rizikos valdymo procese ir jy jtraukimg j rizikos valdymo procesa; (ix) diegti
Bendroveje suvokima apie tai, kad rizikos valdymas néra vien tik formalus teisés akty
reikalavimo vykdymas, bet veiksminga priemoné jstaigos tiksly siekimui strateginiame,
projektiniame ir operaciniame lygmenyje.




6. Bendrovés rizikos valdymo politika ir strategija yra sujungti j vientisg dokumentg — leidzianti
visapusisSkai ir efektyviai valdyti galimus pavojus ir neapibréztumus. Sis vieningas pozilris
uztikrina, kad visi rizikos valdymo aspektai biity tiesiogiai susieti su strateginiais tikslais,
leidziant Bendrovéje efektyviau stebéti ir valdyti rizikos veiksnius.

7. Bendrové jgyvendindama Politikos nuostatas:

e tvarko Bendrovés riziky registrg (Priedas Nr. 1);

e vertina, stebi Bendrovés aplinkg bei laiku identifikuoja galimas rizikas;
e nustato rizikos apetita;

e sudaro ir atnaujina Bendrovés riziky zemélapj;

e tvirtina ir jgyvendina aktualy rizikos valdymo plang (Priedas Nr. 2);

e atlieka riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinima.

8. Politika parengta vadovaujantis aktualiomis Lietuvos Banko rekomendacijomis ir gairémis,
standartu ,,LST ISO 31000:2018 Rizikos valdymas. Gairés (tapatus ISO 31000:2018)“, Lietuvos
Respublikos mokéjimo jstaigy jstatymu, Elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy valdymo
sistemos ir gauty 1€y apsaugos reikalavimy aprasu.

9. Bendroveé priskirtina prie Mazyjy istaigy, kadangi teikia tik mokes¢iy uz komunalines paslaugas,
skirtas namy tkio poreikiams tenkinti, atsiskaitymo grynaisiais pinigais surinkimo paslaugg.

Il. VIDAUS KONTROLES SISTEMA

10. Bendrovéje taikomos aiskios (pakankamos, bet ne perteklinés) veiklos procesy kontrolés
taisyklés, skirtos efektyviai valdyti riziky Saltinius ir uztikrinti, kad bet kokie neigiami ir
neplanuoti jvykiai biity tinkamai ir laiku identifikuoti bei paSalinti. Bendrovéje galioja Vidaus
kontrolés politika, kurioje detalizuojama vidaus kontrolés subjekty bei procediiry sistema,
pateikiama informacija apie Sios kontrolés daznuma, apibréZtos atsakomybés bei paskirti
atsakingi subjektai. Bendrovéje reguliariai vertinamas vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
sistemos efektyvumas bei uZtikrinama, kad nustatyti trikumai biity nedelsiant pasalinti.

I11. NEPRIEKAISTINGA REPUTACIJA

11. Bendrovés valdymo organy nariams yra taikomi privalomi Lietuvos Respublikos mokéjimo
Jstaigy jstatymo 9 straipsnyje nustatyti nepriekaiStingos reputacijos, kvalifikacijos ir patirties
reikalavimai.

IV.RIZIKU VALDYMO PRINCIPAI

12. Valdydama rizikas Bendrové laikosi Siy principu:

12.1. Vertés kurimo ir apsaugos. Riziky valdymo priemonés parenkamos taip, kad prisidéty prie
Bendrovés veiklos gerinimo ir strateginiy tiksly pasiekimo.

12.2. Integralumo. Riziky valdymas yra Bendrovés valdymo sudedamoji dalis t.y. jis yra
neatsiejama Bendrovés planavimo, valdymo ir kontrolés sistemos dalis.

12.3. Informacijos aktualumo ir patikimumo. Riziky valdymas paremtas patikimais duomenimis,
stebéjimu, ekspertiniu vertinimu.
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12.4. SavalaikiSkumo. Bendrovés vadovas arba Atsakingas pareigtinas turi biiti laiku ir tinkamai
informuoti bei jtraukti j Riziky valdymo procesg, uztikrinant jo naudinguma.

12.5. DinamiSkumo. Nuolat gali atsirasti naujos rizikos, esamos rizikos gali keistis ar tapti
neaktualiomis, tod¢él Bendrové nuolat jvertina pokycius ir | juos reaguoja.

12.6. Skaidrumo. Visa informacija susijusi su riziky valdymu teikiama Bendrovés Valdymo
organams ir (ar) kontroliuojantiems subjektams.

12.7. Efektyvumo. Riziky valdymas turi biiti efektyvus ir ekonomiskai pagrjstas, t. y. konkrecios
Rizikos valdymo kaina neturi virSyti nuostoliy arba alternatyviy kasty, kuriuos Bendrové
patirty nevaldydama tos rizikos.

V. RIZIKU KATEGORIJOS

13. Bendrovés riziky valdymo procesas yra vidaus kontrolés sistemos dalis, kuris apima esminiy
riziky valdyma. Bendrovéje iSskiriamos Sios riziky kategorijos:

13.1. Strateginé rizika — kelia grésm¢ Bendrovés strateginiams tikslams bei strategijoms, kurios
reikalingos Siems tikslams pasiekti. Strateginés rizikos Saltiniai - strateginiai sprendimai,
priimami Bendrovés valdymo organy, kurie gali buti klaidingi, nepagrjsti ar paremti
pavirSutinis$ka informacija. Siekiant to iSvengti Bendrovéje taikoma efektyvi sprendimy
priémimo ir veiklos stebéjimo sistema, uztikrinanti strateginiy sprendimy teisinguma bei
savalaikj ekonominés aplinkos pokyCiy igyvendinimg. Bendrovéje strateginés rizikos
vertinimas remiasi aktualia ir paskutine zinoma informacija, kuri leidzia uztikrinti tinkama
priimamy sprendimy kokybe. Rizikos vertinimo metu atskleidziamos naudojamos
prielaidos, jy vertinimo metodai bei daromos i§vados.

13.2. Atitikties (teising) rizika — siejama su neigiamais poveikiais dél teisés akty reikalavimy
nesilaikymo ir (ar) teisés aktuose nustatyty jpareigojimy nevykdymo, dél kurio Bendrove
gali patirti Zalg. Atitikties rizika privalo biti stebima visose Bendrovés veiklos srityse.
Pavyzdziui, Bendrové nuo 2011-10-13 turi Lietuvos banko iSduota Mokéjimo jstaigos
ribotos veiklos licencija, todél privalo jvykdyti Sios licencijos atitik¢iai keliamus
reikalavimus.

13.3. Paslaugy (veiklos) rizika — susijusi su Bendrovés veikla bei teikiamomis paslaugoms bei
atsiskaitymu uz komunalines paslaugas bei susidariusiy skoly iSieskojimu. Tokio pobiidzio
rizika gali didinti tikimybe ateityje patirti finansinius nuostolius. Siekiant sumaZinti Sios
rizikos keliamas grésmes Bendrové yra pasitvirtinusi Skoly administravimo tvarka, kurios
tikslas uZztikrinti efektyvy skoly administravima ir iSieskojima i§ skolininky.

Rizikos, susijusios su licencijuojama veikla

14. Bendrové licencijuojamg ar kitokia tvarka reguliuojama veikla vykdo tik gavusi privalomus
leidimus ir (ar) licencijas. Bendrové, turédama Mokéjimo jstaigos ribotos veiklos licencija, savo
Klientams suteikia galimybe atlikti mokéjimus uz teikiamas paslaugas grynaisiais pinigais.
Vykdydama finansines operacijas, susijusias su grynaisiais pinigais, Bendrove susiduria su tam
tikromis papildomomis rizikomis:



15.

16.

17.

18.

19.

20

- Fizinés saugos rizika: Grynyjy pinigy laikymas, transportavimas ir apdorojimas gali biiti
rizikingas dél vagysCiy ar kity fizinés saugos incidenty, todél Bendrové yra nusistaciusi
maksimalig suma, kurig pasiekus grynieji pinigai turi biiti gabenami j finansy jstaiga.

- Personalo patikimumo rizika: Grynyjy pinigy priémimas, jy apskaita ir saugojimas gali kelti
rizikg dél atsakingy darbuotojy piktnaudziavimu suteiktais jgaliojimais ir privacios naudos
siekimu, todél pries skiriant asmenj j pareigas jvertinamas jo patikimumas.

- Klastojimo rizika: Grynyjy pinigy operacijos gali bati rizikingos dél piniginiy banknoty
klastojimo, kurie gali buiti sunkiai pastebimi operacijos metu.

- Kilaidos rizika: Klaidos grynyjy pinigy apskaitoje ar duomeny apdorojime gali atsirasti dél
nepakankamos darbuotojy kompetencijos, ZzmogiSkosios klaidos ar buhalterinés apskaitos
sistemos sutrikimy.

- Teisinés ir reguliavimo rizikos: Grynyjy pinigy operacijos turi buti atlieckamos laikantis
galiojanciy teisés akty reikalavimy, kuriy pazeidimas gali lemti nuostoliy atsiradima, taip pat
reputacing zalg (pvz., Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo
reikalavimai).

- Transportavimo rizika: Grynyjy pinigy transportavimas j finansy jstaigos saugykla gali kelti
rizikg dél eismo jvykio ar fizinés saugos incidento (nusikaltimo) tikimybés.

Bendrovéje Sios rizikos valdomos ir mazinamos tinkamomis vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
priemonémis — jvertinus jy pavojinguma biitina imtis proporcingy veiksmy jy mazinimui, siekiant
uztikrinti saugias ir efektyvias grynyjy pinigy operacijas.

Siekiant uztikrinti stabilig, patikimg ir saugia Bendrovés veikla — Bendrové yra pasitvirtinusi
iSsamig organizacing struktiirg (schemg), kurioje yra pavaizduotas kiekvienas struktiirinis
padalinys bei mazesni struktiiriniai vienetai. Bendrovéje yra patvirtintos atsakingy padaliniy
funkcijos, atsakomybés ir atskaitomybés bei darbuotojy pareigybiy apra§ymai. Bendrovéje yra
paskirtas darbuotojas, atsakingas uz rizikos valdyma, kuris jvertina ir valdo rizikas su kuriomis
susiduria Bendrove.

Rizikos valdymo strategija susijusi su grynyjy pinigy mokéjimo yra neatskiriama Bendrovés
veiklos plano dalis, kuriame atsizvelgiama j rizikos valdymo ypatumus ir nustatytg rizikos apetita
tam, kad bty jsitikinta operacijy, susijusiy su grynaisiais pinigais, patikimumu.

Bendrové privalomg vidaus audito paslaugg perka i§ iSorinés audito jmonés, su kuria yra sudariusi
paslaugy sutartj dél finansiniy ataskaity audito atlikimo.

Bendrove gali nusistatyti atskirg (detalesnj) tam tikry kategorijy riziky valdymo reglamentavimag
kituose vidaus teisés aktuose, taciau toks reglamentavimas turi atitikti Sioje Politikoje nustatytus
bendruosius riziky valdymo aspektus.

V1. RIZIKU VALDYMO PROCESAI IR JU ETAPAI

. Rizikos valdymo procesg sudaro tokie etapai:

20.1.Riziky identifikavimas, vykdant nuolatine iSorinés ir vidinés aplinkos stebéseng;
20.2.Rizikos analiz¢ ir jvertinimas pasireiskimo tikimybés ir galimo poveikio aspektais;
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20.3.Rizikos valdymas susideda is:
20.3.1. Riziky Zemélapio sudarymo;

20.3.2.Riziky valdymo priemoniy plano sudarymo, paskirstant atsakomybes uz plane
numatyty priemoniy jgyvendinima, ir jo tvirtinimo;

20.3.3. Rizikos valdymo priemoniy plano jgyvendinimo;

20.3.4.Riziky ir jy valdymo priemoniy plano jgyvendinimo nuolatinés stebésenos ir
periodinés kontrolés.

20.4. Nuolatiné stebésena ir reguliari periodiné kontrolé.

Rizikos valdymo proceso schema

Sukurti konteksta

Rizikos vertinimas

Identifikuofi rizika

-
=
5 =
- [
= =
N =
g 2
= =
= ISanalizuoti rizika b=
5 =
£ =
7 =
“ 5
:

Ivertinti rizikq

Valdyti rizika

21. Bendrovés riziky valdymo procesas yra suderintas, sistemingas, struktliruotas ir savalaikis
procesas, kurio esminiai principai yra jgyvendinami viso riziky valdymo proceso metu.

Konteksto sukiirimas/nustatymas

22. Rizikos kontekstas tai — organizacijos pobiidis, nustatantis, kaip visi jos darbuotojai turéty suvokti
rizikg; ji yra visy kity organizacijos rizikos valdymo sistemos sudedamyjy daliy pagrindas,
nustatanti discipling ir struktiirg.

23. Siame etape apibréziamos riziky valdymo veiklos:

e taikymo sritis — kuriame lygmenyje ar veiklos apimtyje identifikuojamos rizikos;
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e aplinka — nustatomas vidinis ir iSorinis riziky kontekstas, kuriame veikiama, kokie numatyti
organizaciniai tikslai;

e reikSmingumo Kriterijai — jais remiantis vertinami rizikos tikimybé bei poveikis, siekiant
nustatyti rizikos lygi.

Rizikos vertinimas

24. Rizikos vertinimas — tai rizikos veiksniy, susijusiy su organizacijos tiksly pasiekimu, nustatymo
bei analizés ir atitinkamos reakcijos numatymo procesas.
Vertinimas apima:
1) rizikos nustatyma:
e rizika, susijusi su Bendrovés tikslais,
e visapusé rizika,
o rizika dél iSorés ir vidaus veiksniy — visos organizacijos ir pavienés veiklos lygmeniu;
2) rizikos vertinima:
¢ rizikos reikSmingumo nustatymas,
e rizikos tikimybés jvertinimas;
3) Bendrovés toleruojamos rizikos nustatyma;
4) reagavimo numatyma:
e galimos 4 reagavimo | rizika riiSys: perdavima, toleravimg, mazinimg ar nutraukima;
¢ susijusios kontrolés priemonés gali biiti nustatomojo arba prevencinio pobiidzio.

25. Vertindama rizika Bendrové nustato lygi, iki kurio potencialts jvykiai turi jtakos siekiamiems
tikslams.

26. Rizikos jvertinimas atliekamas siekiant nustatyti kiekvienos atskiros rizikos lygj ir priklausomai
nuo jvertinimo rezultato, pasirinkti tinkama elgsenos su rizika strategija. Rizikos lygis nustatomas
remiantis rizikos tikimybés jvertinimo ir jos galimo poveikio jvertinimo deriniu.

27. Kiekvienos atskiros rizikos tikimybé jvertinama vadovaujantis tikétinu jos pasireiSkimo
daznumu, o rizikos galimas poveikis — vadovaujantis neigiamy padariniy, kuriuos ji gali sukelti,
mastu.

28. Kiekvienos atskiros rizikos galimas poveikis vertinamas pagal keturis kriterijus:

e poveikis Zmoniy (jskaitant Bendrovés darbuotojus) sveikatai ir gyvybei;
e poveikis aplinkai;

e poveikis Bendrovés turto ir (arba) jsipareigojimy dydziui;

e poveikis Bendrovés reputacijai ir veiklos testinumui.

29. Nustacius rizikos lygj, kiekviena atskira rizika klasifikuojama kaip ,,zema", ,,vidutine®, ,,didele*
arba , kritiné* ir jtraukiama j riziky Zemélapj.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Uztikrinama, kad Bendrovéje nustatoma toleruojama rizika, kurios valdyti néra poreikio ar
galimybés (gali biiti toleruojama nereikSminga rizika, kurios pasireiSkimo rizika maza, o
priemoniy rizikai mazinti sgnaudos yra didelés).

Riziky vertinimo etape numatyti veiksmai atlickami sistemingai, Sioje Politikoje numatytu
periodiskumu. Sio etapo metu identifikuojamos Bendrovés veiklos, susijusios su grynaisiais
pinigais, rizikos, iSanalizuojamos galimos jy priezastys ir pasekmés, nustatomas riziky lygmuo
(vertinama pagal tikimybés ir potencialaus poveikio jvercius).

Identifikuota rizika pagal pobtud;j priskiriama vienai i$ rizikos kategorijy (strateginés, paslaugy
(veiklos), finansinés, atitikties (teisin¢), fizinés saugos, personalo patikimumo, klastojimo,
klaidos, teisinés ir reguliavimo, transportavimo).

Rizikos registruojamos ir visa su jomis susijusi informacija kaupiama riziky registruose t.y. riziky
savininkai riziky valdymo priemoniy plano formoje (Priedas Nr. 2) teikia informacijg apie rizikas.
Rizikos jvykio tikétinas poveikis vertinamas atsizvelgiant j galima didZiausig poveiki Bendrovés
strateginiy tiksly ir (arba) veiklos tiksly pasiekimui, finansinei biiklei, veiklos testinumui,
reputacijai, veiklos atitikciai teisés akty ar geriausios praktikos reikalavimams.

Prireikus riziky sgraSas papildomas ir koreguojamas pagal Darbuotojo atsakingo uz rizikos
valdyma pateiktas pastabas.

Pasibaigus rizikos identifikavimo, analizés ir vertinimo procesui, esant poreikiui parengiamas
Bendrovés riziky valdymo zemélapis;

Be planuoto kasmetinio riziky identifikavimo ir vertinimo proceso, bet kuriuo metu gali biiti
inicijuojamas neplanuotas riziky identifikavimo ir vertinimo procesas, kai stipriai kei¢iasi vidiné
ar iSoriné aplinka.

Rizikos apetitas

37.

38.
39.

Vienas 1S rizikos valdymo etapy yra riziky apetito nustatymas, kurio metu, atsizvelgiant j veiklos,
kurioje identifikuota rizika pobudj, strategija bei rizikos grupe — nustatomas rizikos apetitas, t. y.
priimamas sprendimas, kokio lygio rizika Bendrovei gali biti priimtina. Bendrovéje kiekvienai
aktualiai rizikai tvirtinamas rizikos apetitas ir leistinas (toleruotinas) limitas.

Bendrovés direktorius nustato ir kasmet perzitri rizikos apetita.
Rizikos apetitas nustatomas pagal rizikos kategorijas, jvertinus tokius faktorius:

39.1.veiklos sritis;
39.2.Bendrovés kultira;
39.3.konkurentat;
39.4.siekiamy tiksly pobudis;

39.5.finansinis pajégumas.



Rizikos apetito nustatymui naudojama skalé':

4 3 2
Lankstus Atsargus Minimalistinis
15-16 8-12 4-6
Bendras Siekia buti | Nori apsvarstyti | Pirmenybé Itin saugiis | Rizikos ir
apibiidinimas novatoriskas ir | visus galimus | teikiama Zemos rizikos | neapibréztumo
pasirinkti variantus ir | saugiems variantai, kurie | vengimas yra
variantus su | pasirinkti tikétina | variantams, gali turéti tik | pagrindinis
potencialiai sékmingiausia kurie  turi | ribota naudos | orgamizacijos
aukstesne nauda, | varianta. Zzema rizikos | potenciala. tikslas.
nepaisant uztikrinantj lygi ir gali
didesnés priimting naudos | turéti ribota
budingos rizikos. | lygi. naudos
potenciala.
Filosofija Prisiimti Prisiimti  ypa¢ | Pirmenybé Ypac Pagrindinis
pagristas rizikas pagristas rizikas saugiems konservatyvus tikslas — riziky
variantams poziuris 1 riziky | vengimas
prisiémima
Tolerancija Visiskai Kazkiek tikimasi | Ribota Zema Ypac Zema
neapibréztumui numatoma
Pasirinkimas Pasirinkti Pasirinkti Priimti, jei | Priimti tik jei | Visada rinktis
kai susiduriama | auksi¢iausios rizikuoti, bet | rizika ribota | butina ir ribota | Zemiausios
s keliais | naudos varianta | valdyti poveiki ir nauda | nesékmes rizikos varianta
variantais priimant Zenkliai tikimybeé
nesékmeés didesné
tikimybe
Kompromisas Priimamas Priimamas tam | Siekiama Priimamas su | Niekada
siekiant kity tikromis vengti dideliu nenoru
tiksly saly gomis

40. Bendrovés darbuotojai turi uZtikrinti, kad del priimamy sprendimy nekilty didesné rizika, nei
nustatytas rizikos apetitas.

41. Bendrovéje gali biiti toleruojama nereikSminga rizika, kurios pasireiskimo tikimybé maza (rizikos
lygio nustatymo baly skaléje gaunanti 1- 3 balus), o priemoniy rizikai mazZinti sgnaudos yra

didelés.

42. Rizikos apetita virSijancioms rizikoms sudaromas Riziky valdymo priemoniy planas. Rizikos,
kuriy mazas, gali biiti nejtrauktos | Riziky valdymo priemoniy plang tais atvejais, kai rizikai
kontroliuoti ir jos sukeliamam neigiamam poveikiui minimizuoti jau yra nustatytos ir
1gyvendinamos efektyvios rizikos valdymo priemonés, o ir nuolatiné rizikos valdymo stebésena
bty perteklinis, administracing nastg keliantis proceso veiksmas.

43. Identifikuotos rizikos, kuriy lygis yra nuo 8 iki 25 baly, privalomai jtraukiamos j riziky valdymo
priemoniy plana, nurodomi riziky valdymui reikalingi iStekliai, kurie neturéty biiti didesni uz
rizikos keliamg neigiamg poveikj, priskiriami uz riziky valdymo priemoniy jgyvendinimag
atsakingi asmenys, nurodomi jgyvendinimo terminai.

! Rizikos apetito skaléje nurodyti rizikos apetito lygio jveriai balais atitinka Rizikos matricoje nurodytus rizikos reik§mingumo balus, kurie lygils
rizikos pasireiskimo tikimybés ir didziausio poveikio jverciy sandaugai.
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Rizikos Zemélapio sudarymas

44, Rizikos galimas poveikis Bendrovei jvertinamas penkiy baly skalé¢je, vadovaujantis galimo
poveikio mastu: nereikSmingas poveikis — 1 balas, mazas poveikis — 2 balai, vidutinis poveikis —
3 balai, didelis poveikis — 4 balai, ypac didelis poveikis — 5 balai.

45. Kiekvienos atskiros rizikos lygis nustatomas sudauginant rizikos tikimybe ir jos galimg poveikj.
ISskiriami keturi rizikos lygiai: 1-4 balai — ,,Zema rizika“, 4-9 balai — ,,Vidutiné rizika*, 10-12
baly — ,,Didelé rizika®, 15-25 balai — ,,Kritiné rizika“.

46. Priklausomai nuo rizikos tikimybés, rizikos galimo poveikio ir nustatyto rizikos lygio, kiekviena
rizika jraSoma | atitinkama riziky Zemélapio skiltj. Riziky Zemélapis paruoSiamas taip pat ir
grafiniu formatu (Priedas Nr. 3).

Rizikos valdymas

47. Atlikus riziky vertinimg, rizikos valdymo priemoniy parinkimg atliecka uz riziky valdyma
atsakingas Bendrovés direktoriaus paskirtas asmuo.

48. Riziky valdymo etape, priimami rizikos valdymo sprendimai (priemonés), nustatomi riziky
steb¢jimo rodikliai, jgyvendinamos plane numatytos priemonés, vykdomas priemoniy
rezultatyvumo vertinimas.

49. Bendrovéje taikomas rizikos valdymo priemones galima sugrupuoti i Sias apibendrintas grupes:

¢ rizikos prisiémimg — rizikos lygis Bendrovei priimtinas arba rizikos veiksniai zinomi, bet
del, Bendrovés vertinimu, riboty galimybiy jas valdyti arba kai rizikos valdymas reikalauja
nepagristai dideliy iStekliy, rizika toleruojama. Tokia rizika nuolat stebima, o esant esminiams
neigiamiems pokyc¢iams, jmamasi veiksmy padidéjusiai rizikai valdyti;

e rizikos sumazinima — rizikos veiksnio tikimybé ir poveikis apribojami stiprinant vidaus
kontrolés procediiras, nustatant papildomas kontrolés priemones, kei¢iant veiklos procesus,
1gyvendinant kitas organizacines, vadybines, technines ar teisines priemones;

e rizikos perkélimg — rizika perkeliama perduodant funkcijas ir su jomis susijusig atsakomybe
treciai Saliai, nustatant atitinkama pareigy ir atsakomybiy perskirstyma;

e rizikos eliminavima — vykdoma rizikos prevencija, efektyvinant atitinkamga veiklos procesa,
atsisakant, perduodant ar jgyjant funkcijy, nustatant atitinkamas vidaus kontrolés priemones,
kitaip mazinant galima rizikos veiksniy poveikj;

e rizikos vengima — rizikos iSvengiama nepradedant arba nebetesiant su rizika susijusiy
veiksmy.

50. Bendroveéje numatytos Rizikos valdymo priemonés:

e techninés (pavyzdziui, jvairlis davikliai, nedegancios archyvinés spintos, atsarginio
kopijavimo jranga, informaciniy technologijy ir informaciniy sistemy priemoniy dubliavimas
ir pan.);

e informacinés (veiklos vertinimo rodikliai, kontrolés priemoniy stebésena ir pan.);

e organizacinés (procediros, veiklos planai, kvalifikacijos kélimo planai, pakeitimai,
patikrinimai ir pan.);
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e teisinés (sutartiniai treCios Salies jsipareigojimai uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
paslaugy atlikimg sutartu laiku ir pan.);

e finansinés (rezervy formavimas, draudimas, baudos, finansinés sankcijos ir pan.). Atskiriems
rizikoms veiksniams valdyti gali biiti taikomos jvairios rizikos valdymo priemonés arba jy
deriniai;

o Atskiriems rizikos veiksniams valdyti gali buti taikomos jvairios rizikos valdymo priemonés
arba jy deriniai.

51. Pasirinkus rizikos valdymo priemong, nustatomi jy jgyvendinimo terminai, paskiriami uz rizikos

steb¢jimg ir nustatyty jos valdymo priemoniy jgyvendinima bei su tuo susijusios informacijos
teikimg atsakingi asmenys (Bendrovés darbuotojai ar (ir) riziky savininkai).

52. Priklausomai nuo nustatyto rizikos lygio, Bendrovéje taikytinos skirtingos elgsenos su rizika

strategijos.

Zemiau pateiktos elgsenos su rizika strategijos:

Zema rizika Toleruojama rizika. Siai rizikai valdyti specialiy priemoniy nereikia. Rizika valdoma
vykdant jprastg veiklg ir taikant esamas procesy kontrolés priemoneés.

Vidutiné rizika Nuolatinis stebéjimas ir (dazniausiai) specialiy rizikos valdymo priemoniy taikymas,

siekiant §ig rizikg mazinti arba islaikyti tame paciame lygyje.

Didelé rizika Nuolatinis stebéjimas ir specialiy rizikos valdymo priemoniy taikymas, auksc¢iausiojo

lygmens vadovybés kontrolé, siekiant §ig rizikg sumazinti iki ,,vidutinés* lygio, o
tokios galimybés neturint — iSlaikyti ja tame paciame lygyje.

Kritiné rizika Bendrove gali prisiimti tokia rizika tik iSimtiniais atvejais ir tik Valdybos sprendimu.

Jeigu tokia rizika prisiimama — nuolatinis stebéjimas ir specialiy rizikos valdymo
priemoniy taikymas, Valdybos kontrolé, siekiant §ig rizikg per kiek jmanoma
trumpesnj laikg sumazinti iki priimtino lygio.

53. Pasirinktoms Rizikos valdymo priemonés keliami kriterijai:

53.1. turi padéti sumazinti / apriboti valdomos rizikos pasireiSkimo tikimybeg ir / ar poveikj iki
Bendrovei priimtino lygmens;

53.2. turi uZtikrinti tgstin} problemos sprendima, t. y. rizikos valdymo priemonés turi buti
orientuotos ] viduting ar ilgalaike perspektyva;

53.3. jgyvendinimo terminai turi sudaryti prielaidas anksciau uzkirsti kelig numatomai rizikai;

53.4. jgyvendinti Bendrové turi turéti pakankamus organizacinius, Zmogiskuosius ir / ar
finansinius iSteklius;

53.5. jgyvendinimo sgnaudos neturi vir§yti neigiamy galimos rizikos padariniy, t. y. rizikos
valdymo priemones turi biiti pagristos ekonominiu poziiiriu.

Riziky valdymo planuy sudarymas

54. Riziky valdymo metodikoje ir procesy standartuose nustatyta tvarka sudaromi riziky valdymo

planai (Priedas Nr. 2), kuriuose nurodomos konkrecios identifikuoty riziky valdymo priemonés,
jas igyvendinantys darbuotojai ir jgyvendinimo terminai.
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55. Rizikos, kurioms turi biiti taikomos specialios valdymo priemonés, jtraukiamos j rizikos valdymo
priemoniy plang, kuriame numatomos taikytinos priemonés, jy taikymo salygos ir uz priemoniy
igyvendinimg atsakingi asmenys.

56. Pasirinkus rizikos valdymo priemones, nustatomi jy jgyvendinimo terminai, atsakomybés ir
laukiami rezultatai, t. y. bisena, kuri buty pasiekta jgyvendinus atitinkamas priemones.
Atsakomybé uz rizikos valdymo priemoniy jgyvendinima nustatoma atsizvelgiant | Bendrovés
struktiirg, atlickamas funkcijas bei atsakomybés sritis, kompetencijas. Rizikos valdymo
priemonés jgyvendinimo terminai nustatomi atsizvelgiant ] jos igyvendinimo procese
dalyvaujanc¢iy asmeny (skyriy) uZimtuma.

57. Riziky sarasas ir riziky valdymo priemoniy planas gali biiti prireikus koreguojamas.
58. Uz rizikos valdymo priemoniy plano jgyvendinimg atsakingas Bendrovés vadovas.

59. Bendrovés riziky valdymo plang tvirtina Bendroveés vadovas.
Nuolatiné stebésena ir reguliari periodiné kontrolé

60. Bendrovéje turi buti vykdoma periodiné rizikos stebéjimo rodikliy ir riziky valdymo priemoniy
igyvendinimo stebésena, vertinami riziky lygio, riziky steb&jimo rodikliy pokyciai, riziky
valdymo priemoniy jgyvendinimo progresas ir jy efektyvumas.

61. Uzfiksavus didesn¢ kaip rizikos tolerancijos ar kriting rizikos stebéjimo rodiklio reikSme,
identifikavus naujas rizikas, kuriy lygis virsija rizikos tolerancijos reiksmes, planuojamos naujos
rizikos valdymo priemonés ir rengiami rizikos valdymo priemoniy plano pakeitimai, kurie
teikiami tvirtinti Bendrovés vadovui.

62. Bendrovés riziky savininkai privalo nuolat stebéti jy atsakomybei priskirtas rizikas. Pastebéje
konkrecios rizikos steb¢jimo rodiklio iSaugima, privalo nelaukdami informuoti Bendrovés uz
riziky valdymg atsakingg darbuotojg. Identifikavus naujg rizika, rizikos savininkas taip pat
nedelsdamas turi apie ja pranesti uZ riziky valdyma atsakingam darbuotojui.

63. Efektyvaus riziky valdymo pagrindas yra nuolatiné komunikacija tarp uz riziky valdymo proceso
koordinavimg atsakingy asmenuy, riziky savininky ir Bendrovés vadovo, valdybos.

64. Efektyviai komunikacijai uztikrinti biitina, kad aktuali informacija laiku pasiekty atsakingus
asmenis. Bendrovés vadovas privalo komunikuoti darbuotojams apie riziky valdymo ir stebéjimo
svarbg palaikydamas atvirg komunikacija.

65. Bendrovés direktoriaus jsakymu paskirtas uz riziky valdyma atsakingas darbuotojas Bendrovéje
informuoja darbuotojus apie metodinius pokycius, kasmeting riziky identifikavimo ir vertinimo
pradzig, renka ir sistemina tokius duomenis, parengtas riziky stebésenos ir riziky valdymo
priemoniy plano ataskaitas teikia Bendrovés direktoriui.

VII. RIZIKU VALDYMO PROCESO DALYVIAI IR JU ATSAKOMYBES

66. Riziky valdymo proceso dalyviy atsakomybeés nustatytos, vadovaujantis Bendrovés jstatais,
Bendrovéje patvirtinta i§samia organizacine strukttira ir kitais iSorés bei vidaus teis¢ aktais.
Zemiau esanéioje lenteléje detaliau pateikiamos Riziky valdymo proceso dalyviy atsakomybés:
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Visuotinis
akcininky
susirinkimas

Politikos nuostaty aktualumo ir jgyvendinimo priezitra;

Bendroveés skatinimas ivertinti galimas rizikas prie$ priimant sprendimus;
Riziky, kurioms priskirtas lygis . kritiné rizika®, ir ju valdymo priezitra;
Riziky, kuriy savininkas yra valdyba, ir riziky, kurioms priskirtas lygis , kritiné
rizika®, buisenos, jvertinimo ir valdymo priemoniy vykdymo pazangos perziura
valdybos posédziuose;

Pasitlymy dél tam tikry riziky priezitiros teikimas;

Pasitlymy dél riziky valdymo proceso tobulinimo teikimas.

Direktorius

Rizikos valdymo procediros apra$o ir kituy Politikg detalizuojan¢iy dokumenty
tvirtinimas, juy nuostaty aktualumo ir jgyvendinimo prieziura;

Riziky zemélapio tvirtinimas ir reguliari jo perziiira;

Rizikos valdymo priemoniy plano tvirtinimas, reguliari jo turinio perziura ir
igyvendinimo konfrolég;

Riziky, kurioms priskirtas lygis ,.didelé rizika®, ir ju valdymo prieziiira;
Valdybos savalaikis informavimas apie Bendrovés prisiimty .. kritiniu riziky®
pasikeitima ir potencialiy nauju , kritiniy riziky™ atsiradima;

Bendroves riziky koordinatoriaus skyrimas;

Riziky valdymo priemoniy plano igyvendinimo stebéjimas;

I8tekliy riziky valdymui skyrimas;

Pasitlymy dél riziky valdymo proceso tobulinimo teikimas.

Bendrovés
darbuotojai

Kiekvienas Bendrovés darbuotojas dalyvauja Riziku valdymo procese laiku
pateikdamas informacija apie realig ar jsivaizduojama rizika;

Bet kuriam darbuotojui gali biiti pavesta dalyvauti igyvendinant riziky valdymo
priemones;

Bet kuris darbuotojas gali baiti itrauktas i Riziku valdymo procesa.

Darbuotojas,
atsakingas uZ
riziky valdvma

Bendrovés riziky valdymo procesu koordinavimas;

Nauju riziky identifikavimas;

Riziky valdymo politikos prieziiira;

Metodinés pagalbos riziky valdymo klausimais Bendrovés darbuotojams
teikimas;

Komunikacijos apie rizikos valdymo eigg, rezulfatus ir poky¢ius palaikymas;
Riziky vertinimo inicijavimas;

Riziky registro rengimas ir atnaujinimas;

Riziky zemélapio rengimas ir atnaujinimas;

Riziky valdymo priemoniy plano rengimas;

Riziky valdymo priemoniy plano igyvendinimas;

Riziky valdymo priemoniy plano igyvendinimo ir riziky stebésenos ataskaity
rengimas;

Pasitlymy dél riziky valdymo proceso tobulinimo teikimas.

Riziky
savininkas

Savo procese kylancios rizikos identifikavimas, analizavimas ir ivertinimas;
Informacijos apie naujai nustatytas rizikas, galimas jy valdymo priemones
teikimas;

Riziky valdymo buduy bei priemoniy teikimas;

Riziky valdymo priemoniy, uz kurias atsakingas, igyvendinimo uztikrinimas.
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67.
68.

69.
70.

71.

72.

VIiIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politika tvirtinama ir keiciama Bendrovés direktoriaus jsakymu.
Uz Sios Politikos jgyvendinimo kontrole atsakingas Bendrovés direktorius arba jo jgaliotas
darbuotojas.

Su Politika supazindinami visi Bendrovés darbuotojai.

Rizikos valdymo politika turi biiti perzitirima periodiskai, taciau ne reciau kaip vieng kartg per
metus.

Uz Politikos parengima ir atnaujinimg yra atsakingas Bendrovés direktoriaus jsakymu paskirtas
darbuotojas.

Politika gali biiti vieSinama Bendrovés interneto svetain¢je www.ibu.lt
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http://www.ibu.lt/

UAB , IGNALINOS BUTU UKIS*

UAB Ignalinos buty tikis
Riziky valdymo politikos
Priedas Nr. 1

RIZIKU REGISTRAS
. . . . . . . Rizikos . . D
Eil. . . - Rizikos Rizikos Rizikos Rizikos Uz Rizikos valdyma
Data Rizikos pavadinimas . . o e an valdymo . . ;
Nr. kategorija lygis poveikis Stratesija savininkas atsakingas asmuo

*Rizikos lygio vertés gali biiti Sios: 1 — labai maza; 2 — maza; 3 — viduting; 4 — didele; 5 — labai didele.

**Rizikos poveikio vertinimas: nereikSmingas poveikis — 1 balas, mazas poveikis — 2 balai, vidutinis poveikis — 3 balai, didelis poveikis — 4 balai,

ypac didelis poveikis — 5 balai
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UAB ,,IGNALINOS BUTU UKIS“

UAB Ignalinos buty tikis
Riziky valdymo politikos
Priedas Nr. 2

RIZIKOS VALDYMO PLANAS m.
EIII! Rizikos apibiidinimas tiFlfiIlzlil;l?)z* pcfillgilll:i%i* RII;:;SOS Veiksmai rizikos mazinimui At;?rlﬂsgas
R1
R2
R3
R4
R5
R...

*Rizikos lygio vertés gali biiti Sios: 1 — labai maZza; 2 — maza; 3 — viduting; 4 — didele; 5 — labai didele.

**Rizikos poveikio vertinimas: nereikSmingas poveikis — 1 balas, mazas poveikis — 2 balai, vidutinis poveikis — 3 balai, didelis poveikis — 4 balai,

ypac didelis poveikis — 5 balai

16



UAB ,,IGNALINOS BUTU UKIS“

RIZIKU ZEMELAPIS

(Grafinio formato pavyzdys)
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GALIMAS POVEIKIS
NereikSmingas| Mazas Vidutinis Didelis Ypac
1 2 3 4 didelis 5
'§ (Pvz., Rizika 10
E Ypad 5dldele 1) s Didelé
= . .
Vidutiné rizika [
4 . 12 Didelé
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Vidutiné 3 Adeiee | e P2 Dk
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Maza 6 8 10
z Vidutiné Vidutiné Didelé
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rizika rizika

UAB Ignalinos buty tikis
Riziky valdymo politikos
Priedas Nr. 3



